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Absatzwirtschaft Bauplanungsrecht
Städtebau/ 

Raumordnung

Einzelhandel und Stadtentwicklung

Raumplaner/ 
Stadtplaner

Soziologen
(Wirtschafts-) 
Geographen

Fachbezogene 
Kooperationen

(Handelsimmobilien-) 
kaufleute

Team: rd. 35 Mitarbeiter

Stadt + Handel: Bundesweite Beratung rund um 
Zentren-, Nahversorgungs- und Standortentwicklung

Standorte: Dortmund I Hamburg I Karlsruhe I Leipzig I

Standortaktivierung/
Citymanagement 

und
Stadtmarketing

Handelsimmobilien
-entwicklung 
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Dipl.-Ing. Nina Hangebruch
Projektleitung

Anke Haun, M. Sc.
Ansprechpartnerin vor Ort

1. Team Citymanagement Innenstadt Kleve
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2. Herangehensweise und Aufgabenverständnis
Citymanagement als Schnittstelle und Teil des lokalen Netzwerks

Citymanagement Innenstadtbereich Kleve

Land NRWPolitikStadtverwaltung

Abstimmung/ Organisation/ Evaluation/ Dokumentation

Citynetzwerk
Gewerbe-
treibende

Immobilien-
eigentümer

Kleve
Marketing

Aktivierung/ Beratung/ Unterstützung

Multiplikatoren
Projekt-

management/
SSR

Weitere
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Citymanagement Innenstadtbereich Kleve

Themen-
felder

Multifunktionale 
Innenstadt/
Ladenflächen-
management

Fassaden- und 
Hofflächen-
programm

Verfügungs-
fonds

3. Tätigkeitsfelder - Themen
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3. Tätigkeitsfelder - Querschnittsaufgaben

Citymanagement Innenstadtbereich Kleve

Themen-
felder

Multifunktionale 
Innenstadt/
Ladenflächen-
management

Fassaden- und 
Hofflächen-
programm

Verfügungs-
fonds

Projektplanung/ Dokumentation/ Berichterstattung

Kommunikation/ Kooperation/ Koordination/ Marketing/ PR

Verstetigung des Citymanagementprozesses
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� Strategie- und Konzeptentwicklung

� Flächenmonitoring

� Beratung Immobilieneigentümer

� Leerstandsvermeidung

� Nachnutzung

� Umnutzung

� Zwischennutzung

� Vermarktung

� Kontaktvermittlung

3. Tätigkeitsfelder – Themen

Multifunktionale Innenstadt/ Ladenflächenmanagement 

Bsp. Gründerzeit, Halle (Saale)
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3. Tätigkeitsfelder – Themen

Verfügungsfonds: PPP für die Innenstadt

50%
privater 

Eigenanteil

50%
öffentliche
Fördermittel

� Ziel: Aktvierung priv. Engagements zur 
Stärkung der Klever Innenstadt (Verdopplung 
priv. Mittel durch öff. Förderung)

� Leitthemen für Kleve (Vorschlag)
� Multifunktionale Innenstadt
� Öffentlicher Raum/Stadtbild
� Digitalisierung/Online-City
� weitere

� Anforderungen
� Zielgruppe/Ort
� Anschubwirkung/Entwicklungsimpuls
� Nachhaltigkeit
� Stärkung/Aufbau von Kooperationen 
� Gemeinnutzen

� Zuschuss: 500-20.000 € (ins. 100.000 € öff. M.)

� Mittelvergabe über Entscheidungsgremium
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3. Tätigkeitsfelder – Themen

Verfügungsfonds: Rolle des Citymanagements

� Strategie- und Konzeptentwicklung

� Projektaufruf

� Beratung + Unterstützung der 
Antragsteller

� Kommunikation

� regelmäßige PR durch mediamixx

� Mittelakquise + Aufbau eines 
Sponsorennetzwerks

� Geschäftsführung des lokalen 
Entscheidungsgremiums (inkl. 
Organisation, Leitung und 
Moderation von Sitzungen) Bsp. Schaufensterdekorationsworkshop, Wülfrath
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� Ziel: Förderung priv. Engagements zur Aufwertung des 
Erscheinungsbilds

� Zielgruppe: Immobilienbesitzer der Klever Innenstadt, aber auch 
Mieter in Zustimmung mit Vermietern

� Fördergegenstand: Aufwertung von Fassaden und 
Außenbereichen von Immobilien im Fördergebiet

� Förderhöhe: Bis zu 50% der Kosten (höchstens 60 Euro/qm 
gestalteter Fläche und maximale Gesamtkosten der Maßnahme 
von 25.000 Euro)

3. Tätigkeitsfelder – Themen

Fassaden- und Hofflächenprogramm: Stärkung der städtebaulichen 
Attraktivität  
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3. Tätigkeitsfelder – Themen

Fassaden- und Hofflächenprogramm: Rolle des Citymanagements 

� erste Anlaufstelle für Interessierte

� Ortsbesichtigungen

� Unterstützung der Antragsteller

� Terminkoordinierung 

Flyer zur Bewerbung des Förderprogramms, Kleve
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3. Tätigkeitsfelder – Querschnittsaufgaben

Kommunikation/ Kooperation/ Koordination/ Marketing/ PR

� Vor-Ort-Büro

� individuelle Beratung 

� aufsuchende Gespräche 

� Abstimmung mit Stadt Kleve und 
Projektmanagement

� Aktivierung und Vernetzung 
relevanter Akteure

� enge Zusammenarbeit mit 
Projektmanagement/ Stadt Kleve/ 
Kleve Marketing

� regelmäßige PR durch mediamixx
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3. Tätigkeitsfelder – Querschnittsaufgaben

Projektplanung/ Dokumentation/ Berichterstattung

� Strategie- und Konzeptentwicklung für das  Citymanagement

� vierteljährliche strategische Jour-Fixe zwischen Stadt Kleve, 
Projektmanagement und Citymanagement

� monatlicher Austausch Auftraggeber-Auftragnehmer

� Tätigkeitsberichte



15 Citymanagement Innenstadt Kleve 
Vorstellung des Citymanagements I Ratssitzung 11. Mai 2016

3. Tätigkeitsfelder – Querschnittsaufgaben

Verstetigung des Citymanagementprozesses

� Strategie- und 
Konzeptentwicklung

� Aktivierung und langfristige 
Vernetzung privater Akteure 
(Gewerbetreibende, 
Immobilieneigentümer)

� Aufbau nachhaltiger, sich 
selbst tragender Strukturen

� Etablierung langfristiger 
Instrumente zur Stärkung und 
Attraktivierung der Innenstadt
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2016 2017 2018

Kommunikation/ Ko-
operation/ Koordi-
nation/ Marketing/ 
PR

Verfügungsfonds

Ladenflächen-
management

Fassaden- und 
Hofflächenprogramm

Dokumentation/ 
Berichterstattung

Verstetigung des 
Citymanagement-
prozesses

4. Zeitplanung

Impuls- und 
Aufbauphase

Umsetzungs-
phase

Verstetigungs-
phase
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Stadt + Handel

Beckmann und Föhrer Stadtplaner PartGmbB

Hörder Hafenstraße 11 Tibarg 21 Beiertheimer Allee 22 Markt 9

44263 Dortmund 22459 Hamburg 76137 Karlsruhe 04109 Leipzig

www.stadt-handel.de

Amtsgericht Essen, Partnerschaftsregisternummer PR 3496, Hauptsitz: Dortmund


